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GESTIÓN DE CONTENIDOS Y CONTROL DE CALIDAD: 
ACCESO Y DIFUSIÓN DEL CONTENIDO

Temas a tratar

Estándares para el web. Formatos
Diseño centrado en el usuario: Usabilidad y Accesibilidad
Análisis de ficheros de transacciones web. Minería de datos
Posicionamiento en Internet



ESTÁNDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Universalidad de la información en Internet (para facilitar la accesibilidad, disponibilidad y
transferencia de información)

Fractura del web a causa de navegadores que no utilizan estos estándares

Provoca una encrucijada para diseñadores y dueños de sedes web

Esta fractura supone un incremento del 25% en los costes de desarrollo de los sitios

Existen muchas propuestas de estándares para Internet: estándares (W3C)

LA BASE DEL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN EN INTERNET ES LA 
ESTANDARIZACIÓN

Necesidad de estandarización



Simplificación del mantenimiento y reducción costes de producción
Asegurar la viabilidad a largo plazo
Aumento de las opciones de accesibilidad y localización
Mejoran la experiencia del usuario
Calidad
Ahorro de costes

ESTÁNDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Ventajas de adaptarse a los estándares



Hablar de estándares para web es hablar de:

Lenguajes estructurados: HTML, XML
Formatos de imagen: GIF, JPG, PNG, etc.
Accesibilidad
Usabilidad

ESTÁNDARES PARA EL WEB: FORMATOS



Requisitos que debe cumplir un web adaptado a los estándares:

Formato de documento semánticamente correcto (usa etiquetas HTML 
correctamente)
Código válido (aquel que responde a los estándares del W3C. Usando 
validadores)
Código accesible para personas y dispositivos (para que llegue a un mayor 
número de usuarios incluidos los discapacitados). En la administración será
obligatorio a partir de diciembre de 2005.
CSS para separar contenido de presentación

CREAR SITIOS DEACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES DEL W3C
SUPONE CREAR SITIOS USABLES Y ACCESIBLES

ESTÁNDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Lenguajes estructurales



Semánticamente correcto
Encabezamientos: h1 ..... h6
Párrafos de texto: <p>
Listas: <ul><li>

Código válido
Comenzar con:<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 
Transitional//EN">
Cierre de los elementos HTML: <html><head><title></title></head><body></body></html>
Uso atributo “alt” para imágenes

Código accesible para personas y dispositivos 
Textos alternativos a elementos multimedia
Teclas de acceso
Hojas legibles sin  CSS
...
CSS para separar contenido de presentación
Proporciona mayor accesibilidad en más dispositivos
Mayor facilidad para realizar cambios
Archivos más pequeños

CREAR SITIOS DEACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES DEL W3C
SUPONE CREAR SITIOS USABLES Y ACCESIBLES 

ESTÁNDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Lenguajes estructurales



Origen del HTML y XML: SGML (Standard Generalized Language)

SGML: lenguaje de marcas generalizado ya que una sola etiqueta sirve para 
indicar la  estructura y describir el contenido

ESTÁNDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Lenguajes estructurales: HTML y XML



Lengua franca de publicación en Internet
Basado en el SGML
Puede ser creado mediante un amplio rango de herramientas

Ventaja

Facilidad de uso y versatilidad para añadir imágenes y multimedia

Inconveniente

Estructura muy limitada, pensado para dar formato pero no para
la transmisión de datos estructurados

Frente a estos inconvenientes: XML

ESTÁNDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Lenguajes estructurales: HTML (Hipetext Markup Language)



Metalenguaje derivado del SGML

Permite ofrece información con independencia del medio: navegador, PDA, 
teléfono, WAP, etc.

Formato estándar de intercambio de datos

XML es el lenguaje universalmente recomendado para la producción de 
documentos 
electrónicos

ESTÁNDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Lenguajes estructurales: XML (Extensible Markup Language)



Los formatos de imagen más usados en Internet: GIF, JPG, PNG,TIFF, PDF

GIF (Graphic Interchange Format, Formato de Intercambio de Gráficos)
Profundidad de color de 8 bits, admite transparencia de fondo, recomendado para 

imágenes sencillas

JPG/JPEG (Joint Photographics Espert Group)
Profundidad de color de 24 bits, no admite transparencia de fondo, recomendado 

para imágenes complejas. Comprime con pérdida de calidad

PNG (Portable Networ Graphic, Gráficos de  Red Portátiles)
Profundidad de color de 24 bits, admite transparencia de fondo. Comprime sin 

pérdida de calidad. No admitido por todos los navegadores

TIFF (Tagged Image File Format)
Formato de imágenes admitido por casi todas las aplicaciones, admite 

compresión sin pérdida de calidad (imágenes escaneadas)

ESTÁNDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Formatos de imagen digital



PDF (Portable Document Format)

Creado por Adobe se basa en el leguaje PostScript
Su gran ventaja:  conserva el aspecto y las características de los originales
Pueden ser utilizados en cualquier ordenador y sistema operativo
Permite realizar enlaces, incluir elementos multimedia, formularios, establecer 
niveles de seguridad
Esto solo son esbozos de sus grandes ventajas
Muy implantado para las publicaciones electrónicas en Internet (por ejemplo: 
Revistas electrónicas)

ESTÁNDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Formatos de imagen digital



DISEÑO CENTRADO EN EL 
USUARIO

USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD



DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

Todo diseño tiene que basarse en el usuario y el usuario puede ser cualquier 
tipo de individuo

Los principios del diseño centrado en el usuario se basan en los principios de 
usabilidad y en la accesibilidad

Es muy difícil hacer un producto completamente accesible pero sí puede 
hacerse más accesible

¿Qué es el diseño centrado en el usuario?



El control de la situación debe estar en manos del usuario
Es preciso un planteamiento directo
La consistencia es parte indispensable del diseño
El diseño ha de caracterizarse por su simplicidad
Son indispensables las consideraciones de usabilidad en el diseño
Hay que realizar renuncias al diseño

Principios del diseño centrado en el usuario

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD



Medida en la cual un producto puede ser usado por usuarios específicos 
para conseguir objetivos específicos con efectividad, eficiencia y 
satisfacción en un contexto de uso especificado

La usabilidad por tanto, hace referencia a la rapidez y facilidad con que las 
personas llevan a cabo sus tareas propias a través del uso del producto objeto de 
interés

La usabilidad supone:

•Enfocarse a los usuarios

•Amplio conocimiento del contexto de uso

•El producto ha de satisfacer las necesidades del usuario

SON LOS USUARIOS Y NO LOS DISEÑADORES Y DESARROLLADORES LOS 
QUE DETERMINAN CUÁNDO UN PRODUCTO ES FÁCIL DE USAR

USABILIDAD

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD



Importancia de la usabilidad

• Reducción de costes de producción

• Reducción de costes de mantenimiento y apoyo

• Reducción de los  costes de uso

• Mejora la calidad del producto

¿En qué momento se ha de considerar la usabilidad?

En todo momento

USABILIDAD

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD



Los usuarios pueden operar en contextos muy diferentes al normal:

•Pueden no ser capaces de ver, escuchar, moverse o pueden no ser capaces de procesar algunos 
tipos de información fácilmente o en absoluto

•Pueden tener dificultad en la lectura o comprensión de un texto

•No tienen por qué tener o ser capaces de usar un teclado o un ratón 

•Pueden tener una pantalla que sólo presenta texto, una pantalla pequeña o una conexión lenta a 
Internet

•Pueden no hablar o comprender con fluidez el idioma en que esté redactado el documento

•Pueden encontrarse en una situación en la que sus ojos, oídos o manos estén ocupados u 
obstaculizados (Por ejemplo, conduciendo un automóvil, trabajando en un entorno ruidoso,...) 

•Pueden tener una versión anterior del navegador, un navegador completamente diferente, un 
navegador de voz o un sistema operativo distinto. 

ACCESIBILIDAD

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD



Los desarrolladores deben tener en cuenta estas situaciones (un sitio accesible tiene 
más usuarios potenciales)

Un sitio accesible debe estar disponible con independencia de equipos y 
navegadores:

- Navegadores gráficos

- Navegadores textuales

-Navegadores de voz

- Solo teclado

Una sede web es accesible cuando está preparada para que sus contenidos estén 
disponibles para todos estos navegadores

ACCESIBILIDAD

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD



El acceso al web para personas con discapacidad es a menudo más necesario 
que para la población en general. El web tiene mayores facilidades para da 
acceso a los canales de información tradicionales

Razones de la importancia de desarrollar una página web accesible:

- Es un derecho de las personas con discapacidad

- Es una obligación legal

- Contribuye al diseño para todos no solo para personas con discapacidad

ACCESIBILIDAD

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD



Resolución del parlamento europeo sobre la Comunicación de la Comisión 
“eEurope 2002: Accesibilidad de los sitios web públicos y de su contenido”
(COM (2001) 529-C5-0074/2002 – 2002/2032 (COS). Abril de 2002

En el punto 30 señala: “…para que los sitios web sean accesibles es fundamental 
que satisfagan el nivel doble A y se aplique en su totalidad la prioridad 2 de las 
pautas WAI”

El futuro es  eEurope 2005. En el 2005, Europa debe tener:

•Modernos servicios públicos online

•Gobierno electrónico

•Servicios de e-learning

•Servicios electrónicos de sanidad

•Un entorno dinámico de comercio electrónico

Para ello tendrá que ser disponible para todos:

•Acceso a líneas de comunicación de banda ancha

•Una infraestructura de información segura 

Legislación europea I

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD



Resolución del Consejo de la Unión Europea sobre “Accesibilidad 
electrónica” – Mejorar el acceso de las personas con discapacidad a la 
sociedad del conocimiento

Recomendaciones:

• Fomentar la toma de conciencia para que el desarrollo en el ámbito de la sociedad 
de la información de cualquier material, metodología o actividad de tipo técnico 
evite la exclusión social

• Estudiar la creación de una “etiqueta de accesibilidad electrónica” para los 
productos y servicios que cumplan las normas de accesibiliad electrónica

• Fomentar medidas que alienten a las empresas privadas para que sus productos y 
servicios basados en TIC sean accesibles y exigir que los productos y servicios 
para los contratos públicos de TIC sean accesibles

Legislación europea II

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD



Ley 34/2002, de 11 de julio de 2002, de servicios de la sociedad de la información 
y de comercio electrónico

•Disposición adicional quinta. Accesibilidad para las personas con discapacidad y de 
edad avanzada a la información proporcionada por medios electrónicos

•Antes del 31 de diciembre de 2005, las Administraciones Públicas adoptarán las 
medidas  necesarias para que sus páginas sean accesibles

•Así mismo, podrán exigir que las páginas de Internet cuyo diseño y mantenimiento 
financien, apliquen los criterios de accesibilidad

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y 
accesibilidad universal de las personas con discapacidad

•Disposición final 7ª. Condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el 
acceso y utilización de las tecnologías, productos y servicios relacionados con la 
Sociedad de la Información y medios de comunicación social (año 2005)

Legislación española

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD



¿Qué podemos hacer para que nuestras sedes web sean accesibles? I

CONOCER LOS ESTÁNDARES DE ACCESIBILIDAD

El W3C es un consorcio internacional e independiente  cuya función es promover la 
evolución e interoperatividad de la web. El W3C tiene el compromiso de promover un 
alto grado de accesibilidad para las personas con discapacidad

Las Directrices de Accesibilidad para el contenido web establecidas por el WAI 
(Iniciativa de Accesibilidad en la Red del W3C) son consideradas por la UE como 
normas de facto.

Estas directrices se organizan en 14 pautas generales, que a su vez se dividen en 
una serie de puntos de control

Hay 3 niveles de adecuación a las pautas: “A”, doble-A (AA) y triple-A (AAA)

ACCESIBILIDAD

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD



¿Qué podemos hacer para que nuestras sedes web sean accesibles? II

• Aplicar las pautas de accesibilidad

• Revisar nuestro trabajo mediante el uso herramientas como TAW y Bobby y 
desactivando las opciones multimedia de nuestro navegador

ACCESIBILIDAD

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD



1. Imágenes y Animaciones. Use el atributo "alt" para describir la función de cada 
elemento visual. 

2. Mapas de imagen. Use el elemento "map" en el lado cliente y texto para las zonas 
activas. 

3. Multimedia. Proporcione subtítulos y transcripciones para el sonido y descripciones 
del vídeo. 

4. Enlaces de hipertexto. Use texto que tenga sentido cuando se lea fuera de contexto. 
Por ejemplo, evite "pinche aquí". 

5. Organización de las páginas. Use encabezados, listas y una estructura consistente. 
Use CSS para la maquetación donde sea posible. 

6. Figuras y diagramas. Resúmalos o use el atributo "longdesc". 
7. Scripts, applets y plugins. Ofrezca contenido alternativo si las funciones nuevas no 

son accesibles. 
8. Marcos. Use el elemento "noframes" y títulos significativos. 
9. Tablas. Procure que la lectura línea a línea tenga sentido. Resuma. 
10. Revise su trabajo. Verifique. Use las herramientas, listas de verificación y pautas de 

http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

10 recomendaciones básicas para crear sitios web accesibles



1. Tener un nombre de dominio fácil de evocar y lo más parecido posible al nombre 
de la empresa. 

2. Identificar claramente el nombre del sitio, a qué se dedica y cómo se utiliza. 
3. Asegurar que todo el diseño del sitio está orientado a potenciar el cumplimiento de 

los objetivos del mismo, empezando por la portada. 
4. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores. 
5. Comprobar que las páginas que utilizan tecnologías nuevas siguen siendo 

accesibles cuando no se dispone de dichas tecnologías. 
6. Realizar un diseño que sea independiente de los dispositivos acceso. 
7. Utilizar soluciones compatibles con tecnologías todavía en uso. 
8. Proporcionar mecanismos claros de navegación. 
9. Proporcionar alternativas equivalentes, no redundantes, para el contenido sonoro y 

gráfico. 
10. No utilizar sólo el color para trasmitir información

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

GUÍA BREVE DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD I



11. Marcar los documentos con los elementos estructurales apropiados. Definir la 
presentación con hojas de estilos mejor que con elementos y atributos de 
presentación. 

12. Escribir usando un lenguaje claro, orientado al usuario y optimizado para Internet. 
13. En los enlaces hipertextuales y en los títulos y encabezados de página utilizar 

texto que tenga sentido leído fuera de contexto. 
14. Mantener el sitio Web actualizado. 
15. Utilizar tablas amigables para navegadores accesibles y otros agentes de usuario. 
16. Asegurar el control del usuario sobre cambios de contenido dependientes del 

tiempo. 
17. Proporcionar información sobre el contexto y orientación en el espacio de 

información. 
18. Proporcionar ayudas y documentación. 
19. Asegurar que los documentos sean simples y claros. 
20. Mantener un estilo consistente y seguir los estándares.

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

GUÍA BREVE DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD II



ANÁLISIS DE FICHEROS DE 
TRANSACCIONES WEB
MINERÍA DE USO WEB



ANÁLISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIA DE USO 
WEB

Un servidor bien configurado es una fuente inagotable de información 
pero…

… hay que conocer las fuentes de información, datos que contienen y 
software para analizarlos

Fuente: Server Log File 

ServidorLOG

Web

Solicitud
Respuesta

Búsqueda

Resultado

Registro

Usuario



• Mejoran la usabilidad y diseño de sitios web

• Consumo de información de nuestro sitio web

ANÁLISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIA DE USO 
WEB

Utilidad de los ficheros de LOG



Common Log File Format: es el formato más usado

Extended Common Log Format: añade los campos de referente y agente 

Performance Log Format: sitúa el campo de fecha detrás del campo de bytes

ANÁLISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIA DE USO 
WEB

Formatos de ficheros de LOG más comunes



• IP: es el número que identifica a un ordenador
• RFC nombre: nombre de usuario
• Autentificación: Password
• Fecha: tanto la fecha como la hora
• Acción: es el tipo de acción que se realiza en el servidor
• Ruta: recoge el archivo solicitado y su ruta dentro del servidor
• Protocolo: protocolo de acceso al servidor (http, FTP)
• Estado: codificación del estado de la acción
• Bytes: cantidad de bytes que solicita el ordenador cliente
• Referente: URL desde donde se ha realizado la petición
• Agente: tipo de navegador y sistema operativo usado

ANÁLISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIA DE USO 
WEB

Estructura de un fichero de LOG



ANÁLISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIA DE USO 
WEB

Estructura de un fichero de LOG



Protocolo que identifica una máquina en una red TCP/IP

161.111.200.099

161.111 (máquina del CSIC)

200.099 (tramo de subred y máquina en concreto)

La IP nos da información sobre quién nos visita 

¿Cómo identificar esa máquina?

Bases de datos whois: bases de datos que recogen la información de las personas o 
instituciones que tienen asignada una determinada dirección IP

En España: http://www.nic.es/esnic/jsp/whois_ctos.jsp

ANÁLISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIA DE USO 
WEB

IP (Internet Protocol)



•Información no relacional

•Datos cuantitativos y no cualitativos

•Limpieza de datos

•Proxis e IPs dinámicas

LOS FICHEROS DE LOG SON LA BASE DE LA MINERÍA DEL WEB

ANÁLISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIA DE USO 
WEB

Problemas de los ficheros de LOG



ANÁLISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIA DE USO 
WEB

SOFTWARE: FunnelWeb Analyzer



ANÁLISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIA DE USO 
WEB

SOFTWARE: WebTrends



ANÁLISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIA DE USO 
WEB

SOFTWARE: WebMining Log Sessionizator XP 7.10



Minería de datos: extracción no trivial de información implícita, previamente 
desconocida y potencialmente útil a partir de los datos

Es una técnica de descubrimiento de conocimiento

Minería del web: conjunto de técnicas que persiguen descubrir y extraer 
información de manera automática del web

Minería de uso web: es el proceso de aplicar técnicas de la minería de datos al 
descubrimiento de patrones de uso a partir de los datos del web

ANÁLISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB

MINERIA DE USO WEB



Las organizaciones gastan mucho dinero, tiempo y esfuerzo en crear un sitio web

Sin embargo, no preveen su posterior mantenimiento, mejora, explotación y gestión

El web es un medio de difusión muy especial ya que:

- Es anónimo

- Es interactivo

Por lo tanto podemos extraer información del trasiego de información web mediante la 
MINERÍA DE DATOS

Los sitios web deben aprender continuamente de sus usuarios pera poder mejorar sus 
servicios y rendimiento. 

Los usuarios del sector público deberían:

- Encontrar lo que buscan

- Encontrar servicios complementarios

- Minimizar tiempo y recursos

ANÁLISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB: MINERIA DE USO 
WEB

Aplicaciones en Internet I



La minería de datos permite encontrar “patrones de actividad y comportamiento” de los 
usuarios mediante el análisis de los LOG. 

Así se consigue:

- Detectar patrones de acceso

- Personalizar los servicios

La personalización de la información es el elemento más atractivo para un 
usuario de un web

ANÁLISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB: MINERIA DE USO 
WEB

Aplicaciones en Internet II



1.- Limpieza de datos

2.- Identificación del usuario

3.- Identificación de la sesión

4.- Reconstrucción de la ruta

ANÁLISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB: MINERIA DE USO 
WEB

Etapas de la Minería del Web



POSICIONAMIENTO EN 
INTERNET



El volumen de información en Internet ha crecido de forma espectacular

Buscar la información se ha vuelto complicado

Solución: Robots de búsqueda

POSICIONAMIENTO EN INTERNET



Para que los usuarios nos encuentren  debemos estar dentro de las 2 ó 3 
primeras páginas de resultados de los buscadores

Posicionamiento en buscadores (SEO - Search Engine Optimization): Aplicación 
de una serie de normas a las páginas web de acuerdo con los algoritmos que 
usan los buscadores para salir en las primeras posiciones por los términos de 
búsqueda que nos interesen

SEO muy ligado al marketing en buscadores (SEM – Search Engine Marketing)

POSICIONAMIENTO EN INTERNET



1.- Buenos contenidos

Calidad

Actualización de contenidos

Palabras clave

Revisar los Log

Título

Metatags

Texto

POSICIONAMIENTO EN INTERNET

Reglas de oro del posicionamiento I



2.- Tecnología web

3.- Sencillez

4.- Alta en los buscadores (concretamente en Google)

5.- Conseguir enlaces (pagerank)

6.- Evitar penalizaciones

Son sanciones que nos imponen los buscadores. Puede ser parcial o total

Tipos de sanciones:

•Venta/compra de enlaces

•Cloaking

•Doorway

•Enlaces entrantes

•Enlaces salientes

•Contenido duplicado

POSICIONAMIENTO EN INTERNET

Reglas de oro del posicionamiento I


