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Estandares para el web. Formatos

Diseno centrado en el usuario: Usabilidad y Accesibilidad
Analisis de ficheros de transacciones web. Mineria de datos
Posicionamiento en Internet




ESTANDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Necesidad de estandarizacion

v Universalidad de la informacion en Internet (para facilitar la accesibilidad, disponibilidad y
transferencia de informacion)

v Fractura del web a causa de navegadores que no utilizan estos estandares
v Provoca una encrucijada para disefadores y duenos de sedes web
v Esta fractura supone un incremento del 25% en los costes de desarrollo de los sitios

v Existen muchas propuestas de estandares para Internet: estandares (W3C)




ESTANDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Ventajas de adaptarse a los estandares

e Simplificacion del mantenimiento y reduccidn costes de produccion
e Asegurar la viabilidad a largo plazo

e Aumento de las opciones de accesibilidad y localizacion

e Mejoran la experiencia del usuario

e (alidad

e Ahorro de costes




ESTANDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Hablar de estandares para web es hablar de:

Lenguajes estructurados: HTML, XML
Formatos de imagen: GIF, JPG, PNG, etc.
Accesibilidad

Usabilidad

D N N NN




ESTANDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Lenguajes estructurales

Requisitos que debe cumplir un web adaptado a los estandares:

e Formato de documento semanticamente correcto (usa etiquetas HTML
correctamente)

e Cddigo valido (aquel que responde a los estandares del W3C. Usando
validadores)

e Cddigo accesible para personas y dispositivos (para que llegue a un mayor
numero de usuarios incluidos los discapacitados). En la administracion sera
obligatorio a partir de diciembre de 2005.

e CSS para separar contenido de presentacion




ESTANDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Lenguajes estructurales

Encabezamientos: h1l ..... h6
Parrafos de texto: <p>
Listas: <ul><li>

Comenzar con:<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01

Transitional//EN">

Cierre de los elementos HTML: <html><head> <title> </title></head><body> </body></htm|>
Uso atributo “alt” para imagenes

Textos alternativos a elementos multimedia
Teclas de acceso
Hojas legibles sin CSS

Proporciona mayor accesibilidad en mas dispositivos
Mayor facilidad para realizar cambios
Archivos mas pequenos




ESTANDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Lenguajes estructurales: HTML y XML

v Origen del HTML y XML: SGML (Standard Generalized Language)

v SGML: lenguaje de marcas generalizado ya que una sola etiqueta sirve para
indicar la estructura y describir el contenido




ESTANDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Lenguajes estructurales: HTML (Hipetext Markup Language)

e Lengua franca de publicacion en Internet
Basado en el SGML
e Puede ser creado mediante un amplio rango de herramientas

Facilidad de uso y versatilidad para afadir imagenes y multimedia

Estructura muy limitada, pensado para dar formato pero no para
la transmision de datos estructurados

Frente a estos inconvenientes: XML




ESTANDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Lenguajes estructurales: XML (Extensible Markup Language)

v Metalenguaje derivado del SGML

v Permite ofrece informacion con independencia del medio: navegador, PDA,
teléfono, WAP, etc.

v Formato estandar de intercambio de datos

v XML es el lenguaje universalmente recomendado para la produccion de
documentos

v electronicos




ESTANDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Formatos de imagen digital

Los formatos de imagen mas usados en Internet: GIF, JPG, PNG,TIFF, PDF

Profundidad de color de 8 bits, admite transparencia de fondo, recomendado para
imagenes sencillas

Profundidad de color de 24 bits, no admite transparencia de fondo, recomendado
para imagenes complejas. Comprlme con pérdida de calidad

Profundidad de color de 24 bits, admite transparencia de fondo. Comprime sin
pérdida de calidad. No admitido por todos los navegadores

Formato de imagenes admitido por casi todas las aplicaciones, admite
compresion sin pérdida de calidad (imagenes escaneadas)




ESTANDARES PARA EL WEB: FORMATOS

Formatos de imagen digital

e Creado por Adobe se basa en el leguaje PostScript
e Su gran ventaja: conserva el aspecto y las caracteristicas de los originales
e Pueden ser utilizados en cualquier ordenador y sistema operativo

e Permite realizar enlaces, incluir elementos multimedia, formularios, establecer
niveles de seguridad

e [Esto solo son esbozos de sus grandes ventajas
e Muy implantado para las publicaciones electrdnicas en Internet (por ejemplo:
e Revistas electronicas)

Adobe®
L':a! et R-Eﬂd.lj‘.




DISENO CENTRADO EN EL
USUARIO

USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD




DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

¢Qué es el diseno centrado en el usuario?

v Todo diseno tiene que basarse en el usuario y el usuario puede ser cualquier
tipo de individuo

v Los principios del diseno centrado en el usuario se basan en los principios de
usabilidad y en la accesibilidad

v Es muy dificil hacer un producto completamente accesible pero si puede
hacerse mas accesible




DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

Principios del diseno centrado en el usuario

e El control de la situacidon debe estar en manos del usuario

e Es preciso un planteamiento directo

e La consistencia es parte indispensable del disefo

e El diseno ha de caracterizarse por su simplicidad

e Son indispensables las consideraciones de usabilidad en el diseho
e Hay que realizar renuncias al disefo




DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

USABILIDAD

Medida en la cual un producto puede ser usado por usuarios especificos
para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso especificado

La usabilidad por tanto, hace referencia a la rapidez y facilidad con que las
personas llevan a cabo sus tareas propias a través del uso del producto objeto de
interés

La usabilidad supone:
eEnfocarse a los usuarios
eAmplio conocimiento del contexto de uso

*El producto ha de satisfacer las necesidades del usuario




DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

USABILIDAD

Importancia de la usabilidad

e Reduccion de costes de produccion

e Reduccidn de costes de mantenimiento y apoyo
e Reduccion de los costes de uso

» Mejora la calidad del producto

En todo momento




DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

ACCESIBILIDAD

Los usuarios pueden operar en contextos muy diferentes al normail:

*Pueden no ser capaces de ver, escuchar, moverse o pueden no ser capaces de procesar algunos
tipos de informacidn facilmente o en absoluto

*Pueden tener dificultad en la lectura o comprensiéon de un texto
*No tienen por qué tener o ser capaces de usar un teclado o un ratén

*Pueden tener una pantalla que sélo presenta texto, una pantalla pequefia o una conexién lenta a
Internet

*Pueden no hablar o comprender con fluidez el idioma en que esté redactado el documento

*Pueden encontrarse en una situacion en la que sus ojos, oidos 0 manos estén ocupados u
obstaculizados (Por ejemplo, conduciendo un automdévil, trabajando en un entorno ruidoso,...)

*Pueden tener una version anterior del navegador, un navegador completamente diferente, un
navegador de voz o un sistema operativo distinto.




DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

ACCESIBILIDAD

Los desarrolladores deben tener en cuenta estas situaciones (un sitio accesible tiene
mas usuarios potenciales)

Un sitio accesible debe estar disponible con independencia de equipos y
navegadores:

- Navegadores graficos
- Navegadores textuales
-Navegadores de voz

- Solo teclado

Una sede web es accesible cuando esta preparada para que sus contenidos estén
disponibles para todos estos navegadores




DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

ACCESIBILIDAD

El acceso al web para personas con discapacidad es a menudo mas necesario
que para la poblacion en general. El web tiene mayores facilidades para da
acceso a los canales de informacion tradicionales

Razones de la importancia de desarrollar una pagina web accesible:
- Es un derecho de las personas con discapacidad
- Es una obligacion legal

- Contribuye al disefio para todos no solo para personas con discapacidad




DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

Legislaciéon europea |

Resolucion del parlamento europeo sobre la Comunicaciéon de la Comisidn
“eEurope 2002: Accesibilidad de los sitios web publicos y de su contenido”
(COM (2001) 529-C5-0074/2002 — 2002/2032 (COS). Abril de 2002

En el punto 30 sefala: “...para que los sitios web sean accesibles es fundamental
que satisfagan el nivel doble A y se aplique en su totalidad la prioridad 2 de las
pautas WAI”

El futuro es eEurope 2005. En el 2005, Europa debe tener:
*Modernos servicios publicos online
*Gobierno electrénico
*Servicios de e-learning
*Servicios electronicos de sanidad
*Un entorno dinamico de comercio electronico
Para ello tendra que ser disponible para todos:
*Acceso a lineas de comunicacion de banda ancha

*Una infraestructura de informacion segura




DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

Legislacién europea ll

Resolucion del Consejo de la Unién Europea sobre “Accesibilidad
electronica” — Mejorar el acceso de las personas con discapacidad a la
sociedad del conocimiento

Recomendaciones:

* Fomentar la toma de conciencia para que el desarrollo en el ambito de la sociedad
de la informacion de cualquier material, metodologia o actividad de tipo técnico
evite la exclusion social

 Estudiar la creacion de una “etiqueta de accesibilidad electronica” para los
productos y servicios que cumplan las normas de accesibiliad electronica

 Fomentar medidas que alienten a las empresas privadas para que sus productos y
servicios basados en TIC sean accesibles y exigir que los productos y servicios
para los contratos publicos de TIC sean accesibles




DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

Legislacién espaiola

Ley 34/2002, de 11 de julio de 2002, de servicios de la sociedad de la informacién
y de comercio electronico

*Disposicion adicional quinta. Accesibilidad para las personas con discapacidad y de
edad avanzada a la informacién proporcionada por medios electrénicos

*Antes del 31 de diciembre de 2005, las Administraciones Publicas adoptaran las
medidas necesarias para que sus paginas sean accesibles

*Asi mismo, podran exigir que las paginas de Internet cuyo diseno y mantenimiento
financien, apliquen los criterios de accesibilidad

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Disposicion final 72. Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso Yy utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
Sociedad de la Informacién y medios de comunicacién social (afio 2005)




DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

ACCESIBILIDAD

¢ Qué podemos hacer para que nuestras sedes web sean accesibles? |

ElI W3C es un consorcio internacional e independiente cuya funcion es promover la
evolucion e interoperatividad de la web. EI W3C tiene el compromiso de promover un
alto grado de accesibilidad para las personas con discapacidad

Las Directrices de Accesibilidad para el contenido web establecidas por el WAI
(Iniciativa de Accesibilidad en la Red del W3C) son consideradas por la UE como
normas de facto.

Estas directrices se organizan en 14 pautas generales, que a su vez se dividen en
una serie de puntos de control

Hay 3 niveles de adecuacion a las pautas: “A”, doble-A (AA) y triple-A (AAA)

~ WAI-A ~ WAI-AA ~ WAI-AAA
W3C WCAG 1.0 W3C WCAG 1.0 W3C WCAG 1.0




DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

ACCESIBILIDAD

¢ Qué podemos hacer para que nuestras sedes web sean accesibles? Il
« Aplicar las pautas de accesibilidad

« Revisar nuestro trabajo mediante el uso herramientas como TAW y Bobby y
desactivando las opciones multimedia de nuestro navegador




DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

6.
7

8.

9.

10 recomendaciones basicas para crear sitios web accesibles

Imagenes y Animaciones. Use el atributo "alt" para describir la funcidn de cada
elemento visual.

Mapas de imagen. Use el elemento "map” en el lado cliente y texto para las zonas
activas.

Multimedia. Proporcione subtitulos y transcripciones para el sonido y descripciones
del video.

Enlaces de hipertexto. Use texto que tenga sentido cuando se lea fuera de contexto.
Por ejemplo, evite "pinche aqui".

Organizacion de las paginas. Use encabezados, listas y una estructura consistente.
Use CSS para la maquetacién donde sea posible.

Figuras y diagramas. Resumalos o use el atributo "longdesc".

Scripts, applets y plugins. Ofrezca contenido alternativo si las funciones nuevas no
son accesibles.

Marcos. Use el elemento "noframes" y titulos significativos.

Tablas. Procure que la lectura linea a linea tenga sentido. Resuma.

10. Revise su trabajo. Verifique. Use las herramientas, listas de verificacion y pautas de



DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

GUIA BREVE DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD |

1. Tener un nombre de dominio facil de evocar y lo mas parecido posible al nombre
de la empresa.

2. ldentificar claramente el nombre del sitio, a qué se dedica y como se utiliza.

3. Asegurar que todo el disefio del sitio esta orientado a potenciar el cumplimiento de
los objetivos del mismo, empezando por la portada.

4. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores.

5. Comprobar que las paginas que utilizan tecnologias nuevas siguen siendo
accesibles cuando no se dispone de dichas tecnologias.

6. Realizar un disefio que sea independiente de los dispositivos acceso.

/. Ultilizar soluciones compatibles con tecnologias todavia en uso.

8. Proporcionar mecanismos claros de navegacion.

9. Proporcionar alternativas equivalentes, no redundantes, para el contenido sonoro y

grafico.
10. No utilizar sélo el color para trasmitir informacion




DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

GUIA BREVE DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD II

11. Marcar los documentos con los elementos estructurales apropiados. Definir la
presentacion con hojas de estilos mejor que con elementos y atributos de
presentacion.

12. Escribir usando un lenguaje claro, orientado al usuario y optimizado para Internet.

13. En los enlaces hipertextuales y en los titulos y encabezados de pagina utilizar
texto que tenga sentido leido fuera de contexto.

14. Mantener el sitio Web actualizado.

15. Utilizar tablas amigables para navegadores accesibles y otros agentes de usuario.

16. Asegurar el control del usuario sobre cambios de contenido dependientes del
tiempo.

17. Proporcionar informacion sobre el contexto y orientacion en el espacio de
informacion.

18. Proporcionar ayudas y documentacion.

19. Asegurar que los documentos sean simples y claros.

20. Mantener un estilo consistente y seguir los estandares.



ANALISIS DE FICHEROS DE
TRANSACCIONES WEB
MINERIA DE USO WEB




ANALISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIA DE USO :::0
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Un servidor bien configurado es una fuente inagotable de informacion
pero...

... hay que conocer las fuentes de informacion, datos que contienen y
software para analizarlos

Fuente: Server Log File

i
< Registro |
Servidor

Usuario



ANALISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIA DE USO
WEB

Utilidad de los ficheros de LOG

* Mejoran la usabilidad y disefio de sitios web

» Consumo de informacion de nuestro sitio web




ANALISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIADEUSO | eeee
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Formatos de ficheros de LOG mas comunes

Common Log File Format: es el formato mas usado
Extended Common Log Format: afiade los campos de referente y agente

Performance Log Format: situa el campo de fecha detras del campo de bytes




ANALISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIA DE USO
WEB

Estructura de un fichero de LOG

* |IP: es el numero que identifica a un ordenador

* RFC nombre: nombre de usuario

* Autentificacion: Password

* Fecha: tanto la fecha como la hora

» Accion: es el tipo de accion que se realiza en el servidor
* Ruta: recoge el archivo solicitado y su ruta dentro del servidor
* Protocolo: protocolo de acceso al servidor (http, FTP)
 Estado: codificacion del estado de la accion

* Bytes: cantidad de bytes que solicita el ordenador cliente
» Referente: URL desde donde se ha realizado la peticion
» Agente: tipo de navegador y sistema operativo usado




ANALISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB. MINERIA DE USO
WEB

Estructura de un fichero de LOG

=151 x|

Archivo Edicién  Yer Insertar Formato  Avuda

D|(|] SR @] 5[ols-| B
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:10 +0200] "GET /wyadwin/index.php HTTP/1.1" 200 871 "-" "Mozillas4.0 (cowmpatible; HSEEJ
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:11 40200] "GET /wyadmin/main.php?lang=es-iso-8859-1&server=1 HTTP/1.1" 200 16448 "ht
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:11 40200] "GET /myadmin/ left.php?lang=es-iso-8859-1&server=1 HTTP/1.1" 200 2696 "httr
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:11 +0200] "GET /wyadmin/images/pma_logo.png HTTF/1.1"™ 304 - "http://pcif8.cindoc.csic
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:11 +0200] "GET /wyadwin/iwages/item ltr.png HTTPF/1.1"™ 304 - "http://pcidS.cindoc.esic
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:11 +0200] "GET /myadwin/iwmages/vertical line.png HTTP/1.1™ 304 - "http://pcifB.cindoc
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:14 4+0200] "POST /wyadwin/index.php HTTPA1.1"™ 200 919 "http://peigs.cindoc.csic.es/wys
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:15 +0200] "GET /wyadwin/left.php?lang=es-izo-8859-1l&server=1&db=hispagua HTTP/1.1"™ ZC
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:18 +0200] "GET /mwyadmin/images/browvse.png HTTPAL1.1" 304 — "http://pcif98.cindoc.csic.e
161.111.200,123 - - [10/May/2004:12:10:158 +0200] "GET fmvadminfdb_details_structure.php?lang=es—isa—8859—l&server=1&db=hispﬁ
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:18 +0200] "GET /mwyadmin/libraries/functions.js HTTF/1.1™ 304 - "http://pocifs.cindoc.c
161.111.200.123 - - [10/May/2z004:12:10:15 +0z00] "GET fmyadminfimagesﬁarrow_ltr.gif HTTR/1.1"™ 304 - "http://pcifs.cindoc.c=i
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:15 +0200] "GET /wyadwin/images/spacer.gif HTTR/1.1"™ 304 - "http://pciff.cindoc.csic.e
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:22 +0200] "GET fmyadminftbl_properties_structure.php?lang=es—iso—8859—1&server=1&dh=k
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:24 +0200] "GET /wyadwin/sql.php?lang=es-i=so-55859-1&server=1&db=hispaguastable=censosc
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:38 +0200] "GET /myadmin/thl properties structure.php?lang=es-iso-8559-1&server=1adb=k
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:45 +0200] "GET fmyadminfdb_details_structure.php?lang=es—iso—8859—l&server=1&db=hispe
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:10:53 4+0200] "GET fmyadminfsql.php?lang=es—130—8859—1&server=1&db=hispagua&g0t0=db_detai
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:11:09 4+0200] "GET fmyadminfsql.php?lang=es—130—8859—1&server=1&db=hispagua&g0t0=db_detai
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:11:20 +0200] "GET Swyadwin/sgl.php?lang=es-iso-8859-1&server=1&db=hispaguastable=votacic
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:13:50 +0200] "GET /wyadwin/sgl.php?lang=es-iso-8859-1&server=1&dbh=hispaguastable=votacic
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:14:05 +0200] "GET / HTTPS1.1" 403 287 "-" "Mozilla 4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NI
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:14:54 +0200] "GET fencuesta/flash/index.html HTTP/1.1" 403 312 "-'" "Mozillsa/4.0 (cowpati
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:15:00 +0200] "GET /index.hp HTTP/1.17" 403 Z95 "-" "Mozills/4.0 (compatible; M3IE 6.0; Wi
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:15:03 +0200] "GET /index.php HTTP/1.1™ 403 296 "-" "Mozilla 4.0 (compatible; MSIE 6.0; T
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:15:05 +0200] "GET /index.php HTTR/1.1™ 403 296 "-" "Mozilla 4.0 (compatible; MSIE 6.0; T
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:15:06 +0200] "GET /index.php HTTR/1.1™ 403 296 "-" "Mozilla /4.0 (compatible; MSIE 6.0; T
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:15:06 +02z00] "GET /index.php HTTP/1.1™ 403 296 "-" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; T
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:15:06 +0200] "GET /index.php HTTP/1.1™ 403 296 "-" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; ©
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:15:06 +0200] "GET /index.php HTTP/1.1™ 403 296 "-" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; ©
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:15:07 +0200] "GET /index.php HTTP/1.1™ 403 296 "-" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; ©
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:17:04 +0200] "GET /hispagua.css HTTR/1.1™ 200 7072 "http://pcifds.cindoc.csic.es/index. pk
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:17:04 +0200] "GET /imwg/fnd px.gif HTTP/1.1" 304 - "http://pcid8.cindoc.csic.es/index.phr
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:17:04 +0200] "GET /imwg/fnd px.jpg HTTP/1.1" 304 - "http://pcid8.cindoc.csic.es/index. phr
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:17:04 +0200] "GET /findex.php HTTP/1.1™ 200 15260 "-" "Mozilla/4.0 (compatible; M3IE 6.0;
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:17:04 +0200] "GET /img/logo.jpg HTTP/1.1"™ 304 - "http://pcifS.cindoc.csic.es/index.php™
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:17:04 +0200] "GET /img/winisteriop.png HTTPA1.1" 304 - "http://poifs.cindoc.csic.es/ inde
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:17:04 +0200] "GET /img/portads click.jipg HTTP/1.1™ 304 - "http://pcidS.cindoc.csic.es/ir
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:17:04 +0200] "GET /img/instituciones.jpg HTTP/A1.1" 304 - "http://pcif8.cindoc.csic.esf/ir
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:17:04 +0200] "GET /img/documentacion.jpg HTTPA1.1" 304 — "http://pci98.cindoc.csic.es/in
161.111.200.123 - - [10/May/2004:12:17:04 +0200] "GET /img/formacion.ipg HTTRA/1.1" 304 - "http:fﬁpciga.cindoc.csic.esfind%jjzj

1| | 3

Para obtener Avuda, presions F1 MM
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IP (Internet Protocol)

Protocolo que identifica una maquina en una red TCP/IP
161.111.200.099

161.111 (maquina del CSIC)

200.099 (tramo de subred y maquina en concreto)

La IP nos da informacidon sobre quién nos visita

Bases de datos whois: bases de datos que recogen la informacion de las personas o
instituciones que tienen asignada una determinada direccion IP

En Espana:
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Problemas de los ficheros de LOG

*Informacion no relacional
*Datos cuantitativos y no cualitativos
Limpieza de datos

*Proxis e IPs dinamicas
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SOFTWARE: FunnelWeb Analyzer

unnel Web Analyzer - Comprehensive Reporting - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer  Fawvoribos  Herramientas  Ayuda

= Afras v o= v @ 74 | @Bﬁlsqueda (3] Favoritos @Multimedia 3 | %v ==

Direccion @ hiktp: ey, quest, comffunnel_webfanalyzerfreports, asp

|
|
|
|

Google - |

j| %Buscar en la Web v| 5?12 bloqueadois) | EOpciones ,

QUEST
SOFTWAR

HOME SEARCH

Products & Solutions

Download

Support

Services

About Quest

Partners

Investors

g Simplify IT Management

CONTACT US

corporate publications.

Customized to suit your requirements

templatas,

Comprehensive Reporting

Funnel Web Analyzer generates over 50 detailed reports and
graphs., The reports provide detailed information including
click-stream analysis, custormer entry page, custormner history,
rnean path analysis, browser use and operating system,

Sophisticated charts, graphs and customizable autput allaw
data to be deployed across departments ar directly into

The reports can be custarnized to reflect your corporate
identity and published asz HTML, PDF, Woaord or Excel, Other
options include 20 or 30 graphs and a choice of 12 languages,
Additional languages are easily added through customizable

! 'l
|

wuﬁ'noﬁvaa o
alyzer

visitor analysis

Funnel Web Analyzer Reports

Site Map Buy Now

Tou Are Herea:
Products % Solutions /
Funnel Wweb Analyzer f

Technical Information
Fead the data sheet

Wiew systern requirernents
Sample Web Reports
Sarple Strearming Media
Reports

Sales and Support
See related products

Traffic

Hourly

Haurly History
Craily

lWaakly

Diagnostc

Server Errars

Server Errors
Histary®

Failed URLs

Failed URLs Histary*

Server

Pages

Pages History

Pages Least Yisited
Entry Pages

Entry Pages Histoary*
Enit Pages

Exit Pages History*®
Directories

Top Level Directories
Top Level Directories
Histary®

URLs

Mean Paths

Cila Miaarlad-

Demographics
Clients

Clignts Histary
Clients Click
Stream®
Authenticated Users
Authenticated Users
Histary®

Dormainz

Countries

World Regions
2rganizations
Session Distribution
Robots

Referrals
Referrals
Referral Sites
Feferral Sites
Hiztary*
Search Engines
Search Terms

Systems
Browsers
Browsers / Operating
Systems

Frmankinm Cripmen

Mews
Bead a caze study

Resources

Join & Discussion Group
Feqgister for our newslettar
Get Acrobat Reader

[ [ | |4 ntermnet
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SOFTWARE: WebTrends

|« -2 -0 A QI HI=-2
WEBTRENDS,

1 =0 LA Complete Yiew w

Hispagua

Doaily Report 1103/2004 110372004 00:00:00 - 110372004 23:59:59

Havigation Dashboard |

Thiz dashboard summarizes important information related to online navigation.

Top Entry Pages m Top Entry Files m
able of Contents 240 200
P Overview
¥ Commerce 200 150
I Commerce Dashboard
¥ Marketing 150
I Marketing Dashboard 100
» Campaigns 100
» Referrers 50
¥ Search Engines af
. Search Engines Dashboard
. Activity by Search Engine 0 0
. Activity by Search Phrase
i Activity by Search Keyword 1. M it ihispaguas cedex esd 1. W fmoffnd_pe: oif
> e 2. W idocumertacion php 2. W Hitp:ihizpaous cedex el
ISRors 3. W irobots tat 3. W hispagua.csz
P Pages and Files 4. M fnztituciones php 4. W fmoitnd_px jog
¥ Parameter Analysis 5. M fformacion. php 5. M idocumertacion php
I URL Parameter Analysis by Visits 5. M Other §. M Other
I URL Parameter Analysis by Hits
I URL 2D Parameter Analysis
¥ Havigation Single Access Pages m Top Exit Pages m
m Havigation Dashboard
I Top Entry Pages 100 125
I Top Entry Files
I Top Exit Pages 78 1o
I Single Access Pages
78

|4

[ ] |_|_|_|° Internet
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SOFTWARE: WebMining Log Sessionizator XP 7.10

|«-=» - RAdQa®3 B S=-H

Q. WebMining,

WebMining Log Sessionizator XP 7.10

DESCARGAR

Log Sessionizator

N

WebMining Log Sessionizator XPert 7.10 {WLS xP)
es una herramienta de procesamiento y analisis, que
permite la generacian de reglas para comprender el
comportamiento de los visitantes de su sitio web.

La siguiente figura muestra una vista general de la utilizacion de WLS xP dentro del
esquerna de funcionamiento de un sitio web:

A
% INTERNET — ,H’ » >
} Servidor Web Archivos Log WebMining Log
g S Sessionizator XPert
|
PASD 1: PASD 2: PASD 3:
PREPROCESAMIENTD | —m SESIONIZACION ™ WEB MINING

Limpieza y
procesamiento de los

Generacidn de reglas
para entender el
comportamiento de los
visitantes del sitio

Generacion de sesiones
de usuario que
identifican a los

visitantes del sitio Web

archivos log del

servidor Web
Almacene los archivos
log limpios en su Web
Warehouse

l l

Genere cubos OLAP - Analice las reglas de
para visualizar las asociacibn mas

sesiones l interesantes

Genere estrategias

para me dificar su
sitio Web basado en
el comportamiente

de sus visitantes

é WebMining Lo.
Sessionizator X Pert
7.10

~ 3,66 Mb

17 min @ 28.8 Kbps

A knowledge Base

-

|®:| Menu listo para uso

[ | | ntemet




ANALISIS DE FICHEROS DE TRANSACCIONES WEB

MINERIA DE USO WEB

Mineria de datos: extraccion no trivial de informacion implicita, previamente
desconocida y potencialmente util a partir de los datos

Es una técnica de descubrimiento de conocimiento

Mineria del web: conjunto de técnicas que persiguen descubrir y extraer
informacion de manera automatica del web

Mineria de uso web: es el proceso de aplicar técnicas de la mineria de datos al
descubrimiento de patrones de uso a partir de los datos del web
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Aplicaciones en Internet I

Las organizaciones gastan mucho dinero, tiempo y esfuerzo en crear un sitio web
Sin embargo, no preveen su posterior mantenimiento, mejora, explotacion y gestion
El web es un medio de difusidn muy especial ya que:

- Es anonimo

- Es interactivo

Por lo tanto podemos extraer informacion del trasiego de informacion web mediante la

Los sitios web deben aprender continuamente de sus usuarios pera poder mejorar sus
servicios y rendimiento.

Los usuarios del sector publico deberian:
- Encontrar lo que buscan
- Encontrar servicios complementarios

- Minimizar tiempo y recursos
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Aplicaciones en Internet I1

La mineria de datos permite encontrar “patrones de actividad y comportamiento” de los
usuarios mediante el analisis de los LOG.

Asi se consigue:
- Detectar patrones de acceso

- Personalizar los servicios
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Etapas de la Mineria del Web

1.- Limpieza de datos
2.- Identificacion del usuario
3.- Identificacidon de la sesidon

4.- Reconstruccion de la ruta




POSICIONAMIENTO EN
INTERNET




POSICIONAMIENTO EN INTERNET

El volumen de informacién en Internet ha crecido de forma espectacular
Buscar la informacion se ha vuelto complicado

Solucion:




POSICIONAMIENTO EN INTERNET

Para que los usuarios nos encuentren debemos estar dentrode las 2 6 3
primeras paginas de resultados de los buscadores

Posicionamiento en buscadores (SEO - Search Engine Optimization): Aplicacion
de una serie de normas a las paginas web de acuerdo con los algoritmos que
usan los buscadores para salir en las primeras posiciones por los terminos de
busqueda que nos interesen

SEO muy ligado al marketing en buscadores (SEM — Search Engine Marketing)
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Reglas de oro del posicionamiento |

v'Calidad

v'Actualizacion de contenidos
v'Palabras clave

v'Revisar los Log

v'Titulo

v'Metatags

v Texto
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Reglas de oro del posicionamiento |

Son sanciones que nos imponen los buscadores. Puede ser parcial o total
Tipos de sanciones:

*VVenta/compra de enlaces

*Cloaking

*Doorway

*Enlaces entrantes

*Enlaces salientes

*Contenido duplicado




